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揖编者按铱为期三天的培训令每位参训者都收
获颇丰遥培训结束后袁每位人员都按要求向集团办
公室递交了心得体会袁 编者在此节选刊登部分参
训者的心得感言遥相信通过这次培训活动袁每位人
员都收藏了属于自己的人生箴言袁 以期在来年的
工作中更多地释放此次收获的热情与感悟遥

与人合作最重要的是，重视不同个体的不
同心理、情绪与智能，以及个人眼中所见到的不
同世界。假如两人意见相同，其中一人必属多
余。与所见略同的人沟通，毫无益处，要有分歧
才有收获。 ———规划发展部 张莹

首先要有目标，知道自己想要做什么、正在
做什么，做任何事情确认目标后，都要进行分析
以便数据管理，计划出你要做的工作，然后再计
划如何去分配，如何去执行。以个人的能力无法
完成时，怎样去跟其他部门沟通、达成共识。

———青枫公司 虞爱民

当面对一大堆纷繁复杂的工作时，我们要
确立明确可行的目标，有效地配置资源，根据不
同人的特质设立特定的目标，充分沟通达成共
识后，将量化的目标分解到个人。所谓磨刀不误
砍柴功，掌握了规律并将规律分解成可操作的
流程，才能最终保证计划地有效执行。

———审计部 吴珂蓝

计划在执行的过程中，会遇到各种各样的
不可测因素。在过程中遇到阻力时，调整原有计
划，使之能规避风险，顺利达成目标。在组织之
中，其实也就是发现成员的特质，用合适的人做
合适的事，充分发挥成员的特质，以期达到最高
好的效果。 ———成本管理部 徐文晓

不同性格特征的人都会有自己的工作模式
和行为方法，如果能够进行总结归纳并进行有
效应用，沟通、协调、合作就会更有效率。而作为
一名管理者，充分掌握好整个团队中成员不同
的性格特征并加之不同的管理模式，做到“知人
善任”，才能够人尽其才，发挥其最大的效能，打
造优秀的“差异化”团队。

———资金计划部 张希

在工作中，应该尽可能清楚了解每位员工
的心理需求，及时沟通；另一方面，尽力帮助解
决团队成员在生活中存在的一些困难。也许我
们的举手之劳就能让员工感受到团队的温暖，
激发出员工的潜能，充分调动员工的工作积极
性。 ———建德新南北 潘向明

建立起完整的目标体系，并组织与实施，以
身作则推动大家共同做好工作，完成任务。对于
我们来说决定一个项目的好与坏，有三个环节：
客户的满意度；品质建设；合理节约成本，为公
司创造更大的利润。 ———欣北公司 王显超

工作中针对不同性格特征的人在分配及协
调部门间工作时，应该用不同的方式、方法进行
布置、沟通，这样才能充分调动员工的工作热情
以及对自身的工作支持，从而得到更好的效果。

———建德公司 邓正坤

管理者要创造一个好的沟通环境，进行共
情或沟通，通过沟通既加强了大家的相互了解，
又加深了彼此的友谊，进而将一个团队像一个
捏紧的拳头一样凝聚在一起，从而迸发出强大
的战斗力。 ———工程管理中心 肖辉

每个人都有无限的潜能，缺少的是挖掘。每
个人多爆发出一点能量，整个团队爆发出的是
无穷力量。 ———欣北公司 陈海斌

做任何工作都应有计划，以明确目的，避免
盲目性，使工作循序渐进，有条不紊，计划是提
高工作效率的一个前提。在项目开始前，要制定
周密详实有效的项目计划，计划要体现出事前
控制、过程跟踪、结果验证等关键节点有效措施
和步骤。 ———总师办 俞田华
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本报讯 近日，建德市建设局
召开专项会议，邀请专家和相关行
政主管部门负责人对新南北·盛德
国际广场项目规划方案进行评审。
集团公司总建筑师虞谷音、建德新
南北置业有限公司领导张光荣、黄
小忠、潘向明应邀参加评审会议。
方案结合之前召开的“关于中心城
区项目改造概念性方案专题讨论
会”上提出的红线退让、气象间距
等问题进行了认真研究。同时，对
绿地率、建筑密度、建筑高度、容积
率等进行了详细汇报说明。专家组

在认真听取了设计单位的成果汇
报及相关部门意见后，认为设计方
案思路清晰，充分利用了地下空
间，对建筑形式及设计方案整体表
示认同，并就进一步深化和完善相
关规划设计提出了意见和建议。在
相关部门的积极努力下，该规划方
案终于 12 月 20 日获政府相关部
门批准。

同时，该项目附近建有国家二
级气象站，根据《气象探测环境和
设施保护办法》的规定，气象环评
是其他行政审批的前置程序。由于

该地块的规划方案几经调整，给项
目气象环评带来了一定的难度。建
德公司积极与规划、勘察等设计部
门对接，并努力寻求各级气象行政
主管部门的支持。建德市政府也给
予了高度重视，专门要求建德市气
象局明确一名班子成员，加强与建
设局和建德公司对接，尽力支持，
全力做好服务工作。在多方努力
下，新南北·盛德国际广场气象环
评顺利通过，为项目其他环节的审
批奠定了基础。

（建德新南北）

双溪天城二期年度
物管费收取率完成全年目标

本报讯 由杭州南北置业有限公司开发的双
溪天城二期自 2010年 6月 30日交付以来，公司对
于业主所反映的工程质量问题，通过物管公司与业
主的充分沟通，并经工程部的大力配合，目前已基
本解决，物管处工作得以顺利开展。

截止目前，已完成装修入住的业主达 60%以
上。通过物管处全体员工的不懈努力，截至 2011年
12月 19日，物管费收取率达 86.45%，完成年度收费
目标。物管处将再接再励，在新年到来之际创造更
好的工作业绩。 （杭州南北）

蚌埠公司米亚花园二期
商品房提前交付

本报讯 由蚌埠南北房地产开发有限公司开
发的米亚花园二期小区景观、道路等配套工程现基
本完成，综合验收工作也正在进行中。经过充分的
前期准备工作，米亚花园二期 235户商品房提前交
付使用，截止目前已交付 207户，交付工作顺利。

（蚌埠公司）

青枫墅园一期 B2区及二期
配套用房工程进入年终攻坚阶段

本报讯 青枫墅园一期 B2区及二期配套用房
工程自开工至今，限于现场施工条件的约束，施工
进度一直停滞不前。对于施工中遇到的诸多问题，
青枫公司领导层及时响应，要求工程相关部门着手
安排解决对策。一方面加强与集团公司的联系，寻
求帮助与支持；一方面加强青枫公司相关部门之间
的工作配合，有针对性的解决应急事件，发挥团队
协作精神。
目前，青枫墅园一期 B2区及二期配套用房工

程进展已步入正常阶段，其中 41＃、42＃、43＃楼
已施工至二层主体砼结构，53＃、54＃ 楼基础施工
过半，大地下室（44＃－50＃楼）桩基工程进入扫尾
阶段。二期配套用房泳池已完成主体砼结构施工，
其他部位也施工至二层主体砼结构。虽然目前工程
进度对照年初计划还存在一定差距，但在砼、模板
工程的施工质量上还是取得了一定突破。

(青枫公司)

双溪天城小区内主干道整修通车

本报讯 横隔双溪天城小区一期、二期的东安
路终于整修通车了！

据了解，双溪天城项目内的主干道———东安
路，因大量工程车来往通行，造成路面严重损坏，地
下管网沉降堵塞。晴天灰尘满弥漫，雨天遍地是积
水，给小区内业主的出行带来极大的不便。今年初，
经富阳电视台报道后，该问题引起社会各界关注，
镇政府着手布置了东安路的全面改造工作。

2011年 8月初开始，东安路进行了路基、地下
管网、路面的全面改造，现已基本完成。建成后的道
路宽 18米，两边人行道及绿化重新铺设，整洁大
方，并实现初步通车。在道路改造过程中，因道路封
闭，物管处临时开放了其他的通道大门。并克服了
人员少、开门多的困难，重新安排值班人员及班次，
确保了小区内的安全。现临时大门已封闭，物管处
人员及班次也全面恢复正常。 （杭州南北）

本报讯 劳
动是一种自然勃
发的美，它带动
着人类不断开拓
前进。为提升公
司整体形象，提
高员工团队合作
力，体现企业文
化精神，丰富员
工业余生活，11
月中旬，应总经
理金韧以及销售
部的号召，青枫
公司利用工作闲
暇休息时间组织
各部门员工开展
集体劳作。青枫
公司根据各部门的实际劳动力
情况，将“乐活农场”部分农地
分配给各部门进行生产耕作，
活动由各部门负责人根据本部
门工作实际情况，安排时间组
织员工分别对该部门负责的地

块进行耕作，使员工亲身体验
到了除草、送土、耕地、播种的
劳动乐趣。

员工们纷纷表示，希望公
司能多组织这样的活动，让大
家能够缓解工作压力，轻松享

受播种的快乐。公司也表示今
后只要时间和天气允许，就争
取多组织此类活动，增强团结
协作意识，努力把公司打造成
为团结、创新的和谐团队。

（青枫公司）

本报讯 为积极响应今年集团
公司“培训年”的号召，结合陈烟土
总裁对物管公司关于品质建议的
进一步要求，浙江新南北物业管理
有限公司于近期先后开展 了
ISO9000质量体系、加强秩序维护
等专题培训，取得了良好效果。

2011 年 10 月 28 日至 29 日，

物管公司组织各部室和物业服务
中心副经理以上管理人员，进行了
ISO9000质量体系培训暨物业服务
体系标准化专题培训。与会人员首
先认真学习了公司 ISO9000 质量
体系运行文件的第一、二层次文
件，即《质量手册》、《程序文件汇
编》。通过对相关体系文件的选读

加深认知与感悟。物管公司将根据
评审进度拟定下一阶段的评审计
划，为进一步完善第三层次《指导
作业书》及增强可操作性提供有力
保障，从而近一步提高物业服务水
平。

同时，为进一步提高秩序维护
员岗位技能及业务素质，物管公司
于近期对秩序维护人员实施专项
培训。培训内容涉及军事训练、交
接班仪式、交通手势、消防演习、突
发事件的处理等。

在公司品质保障部秩序维护
培训主管于子华同志的带领下，各
个服务中心的秩序维护员进行了
专业化的学习。培训中，主管对每
位秩序维护人员的各个训练节点
都进行点评，针对训练中出现的不
足给予了指导和纠正。每个队员都
深刻认识到训练的重要性，在训练
过程中不厌其烦地进行着一遍又
一遍的实操训练，高标准、严要求、
保质保量完成训练计划。在理论知
识方面，采用面授的方式对每个队
员们进行讲解。整齐的步伐、响亮
的口号声、抛接水带的场景成为一
道亮丽的风景线。 （物管公司）

图为整修过后的东安路

新南北·盛德国际广场
通过规划方案评审与气象环评

青枫公司组织员工
开展集体劳作活动

物管公司积极开展多项专题培训

在最后的培训总结大
会上，每一位学员都把自己
的培训心得、体会向公司领
导进行了汇报，并得到了与
会领导的一致认可。最后，
集团公司执行总裁许尚志

对本次培训活动进行了总结发言。许总强调，希望每位受训者能充分
认识自我，在工作中进行良好地沟通协作，将培训所学灵活运用到实
际工作中。许总还送给学员们三句话与大家共勉：1、要有一心为公的
思想品德；2、要有精益求精的工作态度和专业水准，适应公司的发展
现状；3、要随时保持认真刻苦的工作作风。

新南北集团第二届
青年管理人员培训班圆满结业

本报讯 2011年 12月 1～3日，“新南北集团第二届青年管理人员培训班”在青山萦绕、碧
波荡漾的人众人青山湖培训基地举行，来自集团公司本部及各所属公司共 34位青年管理人员
及优秀青年员工参加了此次培训。此次培训是根据集团公司年初制定的战略目标及总裁会议精
神而举办的，旨在提高整个集团公司青年管理人员自知力、判断力、执行力、领导力等综合管理
技能，促使青年管理人员快速成长，促进集团公司人才队伍综合素质的全面提高，为集团公司的
后续发展培养并储备人才。

培训课程主题分《四驱管理》和《行为
领导力》两部分展开。与首届青年管理人员
培训班相比，此次培训方式有了较大的创
新，如在传统授课式教学的基础上嵌入了
体验式的教学方式，并以小组为单位参与
项目体验，让学员结合自身工作，从企业管
理者的角度出发，讨论过程管理，总结经验
教训。通过管理者特质旋律测评与讲解，加
强了学员识别自我管理特质能力，并学会
如何运用弹性管理风格管理不同类型的员
工；通过“龙族密藏模拟寻宝”、“图形天下”
等项目体验，提升了学员对目标的判断及
计划与组织能力，加强了学员带领团队完善工作流程、促进目标完成的能力，提高了学员建设团
队、凝聚人心的方法和能力；通过“高空单杠”、“断桥”、“惊险倒计时”、”驿站传书“等项目综合体
验，绝大多数学员战胜了自我，明确个人领导力提升的方向和途径，找到团队领导力提升的方
向，便于今后有针对性地改进和提升。

三天的时间中，学员们全身心地投入到项目体验与管
理实践相融合的氛围里，既充满欢声笑语，也遍布艰辛痛
苦；既有成功的喜悦，也有失败的遗憾……值得庆幸的是，
每一位学员在这次培训中都能做到直面困难、服从领导、明
确分工、团结互助、战胜自我，最终圆满完成各项培训任务。
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