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本报讯 6月 30日，物管公司品质保障部、综合服务部
在公司本级会议室召开了 ISO9000质量体系《综合服务部
管理手册》培训，培训由综合服务部潘俊主讲，各部门负责
人及综管人员参加。

本次培训内容主要围绕各部门日常工作中所涉及的
各项行政及人事作业规程展开，强调了日常工作当中需要
注意的事项，并就相关规程在实际运用当中产生的一些问
题进行了沟通和交流。

本次培训有助于各部门更好的理解和执行《综合服
务部管理手册》，为制度的规范运行奠定基础。

（潘俊）

物管公司举行
ISO9000专题培训

最近在工作中碰到一些事，
脑中突然又浮现出《管理咨询》课
上教授曾经提起的管理三个原
则，即：很难说，具体问题具体分
析，责任在我。夜静之时，再度品
味，心中有感。

如果有人问你最近忙不忙，
你会怎么回答？忙，或是不忙。那
么忙或者不忙的标准又是什么？
抛开忙与不忙的标准，如果你说
忙，似乎有能力不足、工作无计划
之嫌疑，如果不忙，似乎又有偷懒
之嫌。也许你可以回答：很难说。
当然，这听上去更像一个玩笑，恐
怕很少会有人真的这么回答。但

是在很多时候，我们必须要牢记：很难说。当你
遇到问题时，不要轻易下结论，更不要轻易说我
保证。类似的说法有很多，比如“没有调查就没
有发言权”，又如“慎言之，明辨之，笃行之”，无
一不再提醒我们，张口之前，必先思量，思然后
言，方可言之凿凿，否则损害诚信事大。

再来说说具体问题具体分析，这个道理应该
很浅显，很多人也都知晓，本来没有再说的必要，
只是细细想来，我们是否能够始终贯彻如一日般
的执行，这个恐怕就很说了。一直以为人还是有
惰性的，一旦形成思维定势后，凭经验处理就成
为最简捷的方式，尤其是工作很多年之后更甚。
不可否认，工作经验对于工作能力的重要性，只
是我们在借助于经验的时候，我们是否能够多问
一个问题：这次和上次真的相同吗，还是只是表
象类似而原因不同。多此一问，实在有必要，因为
经验有时候会让我们遭遇滑铁卢，它所体现的，
是一种责任心，做事情，多想一步，多思一分。

最后是责任在我，听上去也是通俗易懂。遇
上问题，先从自己出发，想想自己这边是否应对
正确，先分析自己，再分析别人，最简单的方法
就是换位思考。向前一步，是否填了工作衔接之
空；向后一步，是否行了他人之便。少一份抱怨，
多一份付出，来一句贫嘴的话，工作也就和谐
了。学做宽容大度之人，对自己多要求一些，于
自身能力增长终究还是有好处的。责任在我，其
实就是对自己最大的负责，我们无法左右别人，
但可以左右自己。当然，彼此的尊重，会让这一
切更容易做到，这需要每个人的努力。

以上只是个人的一些感言，与大家共享，可
谓抛砖。 （潘俊）
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本报讯 6月 22日，“杭州市物业管理优秀大厦”考评
专家组成员对红石商务大厦进行了检查考评。物管公司何
斌总经理亲自组织迎检，考评组主要对服务中心的日常服
务台帐、大厦设施设备相关情况、大厦内外环境进行了重
点检查，考评组对复评检查结果较满意，红石商务大厦顺
利通过现场考评。

红石商务大厦于 2004年被杭州市房管局评为“杭州市
物业管理优秀大厦”。今年，红石商务大厦参加了市优复评
考核，服务中心参照市优复评标准，不断整改落实，对各项
资料重新进行了梳理整理，更新了地下停车场标识标牌，对
大厦消防通道进行了白化粉刷，修整了大厦东侧人行路面
损坏部分，清洗了大厦外墙面等工作，改善了大厦整体形
象，深得业主好评。服务中心还安排了“自检”和“预检”，发
现问题及时改正，以达到最佳效果。 （韦的）

红石商务大厦
通过“市优”现场考评 （1）山芋粥：山芋与

粳米同煮，常食可防高
血压、动脉硬化、过度肥
胖等症。
（2）芝麻粥：捣碎芝麻与大米同

煮，可治眩晕、记忆力衰退、须发早
白等。
（3）牛肉粥：切碎牛肉与粥同

煮，可补脾胃、强筋骨。
（4）乌鸡肉粥：乌鸡同粳米同煮，加调味，用于高血压、

贫血、营养不良等。
（5）木耳粥：取木耳、粳米加冰糖同煮，润肺生津，滋阴

养胃，补脑强心。
（6）胡桃粥：取胡桃仁捣碎同粳米同煮，有补肾、益肺、

润肠的功用。
（7）枸杞粥：枸杞同粳米共煮，有补肾益血、养阴益目功

用。
（8）胡萝卜粥：取新鲜胡萝卜切碎，同粳米共煮，能健

胃、补脾，助消化。
（9）栗子粥：栗子肉与粳米共煮，有补肾强筋、健脾养胃

之功用。
（10）百合杏仁粥：鲜百合、杏仁与粳米同煮，加白糖适

量温服，能润肺止咳，清心安神，用于病后虚热，干咳劳咳。
（11）红枣糯米粥：山药、苡仁、荸荠、大枣、糯米同煮，放

入适量白糖，有健脾胃、益气血、利湿止泻、生津止渴之功
效，适用于病后体弱及贫血、营养不良、食欲不振、慢性肠炎
等患者食用。
（12）莲米粥：将莲米发涨后，在水中用刷子将表皮擦

去，抽出莲心放清水煮烂，再与粳米同煮食用，具有健脾止
泻、益肾固涩、养心安神之功，适用于脾虚食少，腹虚带下、
遗精尿频、心烦失眠、健忘多梦。

本报祝 8月份出生的同仁生
日快乐！
苍南公司：陈卫东
蚌埠公司：徐永芳
建德公司：韩祥菊
杭州南北：徐荣祖
欣北公司：伍国军
物管公司：洪雪华
集团公司：孙小红 马奕林

吴珊民 何学军
麻 斐 方 涛
刘大梦 许亨颋

7月 17日，青枫墅园园区一片欢腾，
这是新南北集团旗下的青枫公司主办的
“青枫墅园乐活四季之采摘纳凉游”的发
车现场，五辆大巴满载 200名业主浩浩荡
荡从青枫墅园出发，前往临安体验一场生
态避暑之旅。

此次“采摘纳凉游”是青枫墅园乐活
四季全年活动的首个活动。尽管由于天气
的原因，此次采摘游由上周延期至今，但
业主的参与热情并未消减。我们注意到参
与此次活动的绝大多数是以家庭为单位，
上至带孙子的老年夫妇，下至新婚蜜月期
的小两口，各个年龄段的业主都参与其
中。在主办方的周密安排下，采摘游设定
了两大内容，一是奔赴临安生态果园现场
采摘，品尝夏日鲜果的甘甜与丰收的喜
悦；二是前往著名的神龙川风景区，进行
别开生面的纳凉避暑登山游。
“真是太兴奋了，光顾着摘桃子，忘记

拍照片了。”一位业主不无惋惜地说。在生

态农庄，最快乐的要数同行的小朋友们，
对于深居城市的孩子而言，能够如此亲近
往常只能在电视和画册上看到的果园，而
且还能亲手采摘，体验一下小小农夫丰收
的快乐，这种经历是极其难得的。这也正
是此次活动的初衷之一，希望给予孩子们
都市社区中所欠缺的自然生态，让社区生
活成为孩子知识获得的源泉，使他们更加
快乐的成长。

在神龙川的山道上，神龙川以其绿色
王国、清凉世界、山水画图征服了各位业
主。一位老业主说，“大家聚到一起很难得
的，这次活动组织得非常有意义。我这一
趟走来，真是感觉越往城西越舒服，尤其
是夏天，气温就是个明显的例子，青枫墅
园的温度比市中心要低一点，到了临安就
更凉爽了，希望青枫房产以后多举办这样
的业主周末活动。”

青枫墅园项目已经进入实景呈现期，

前期推售的物业已基本售罄，并且一期公
寓已经交付，业主陆续入住的情况下，将
社区所倡导的“健康·可持续性的生活方
式”真正倾注到社区生活之中。通过“采
摘纳凉游”以及后续的活动，青枫墅园希
望让更多的业主和朋友了解到，青枫墅园
由提供住宅向提供高品质社区生活的体
验升级，由前期的形象宣传推广转入到社
区文化建设的转变，让大家认识一个亲切
的青枫墅园。

据悉，“青枫墅园乐活四季系列活动”
是一场持续性的跨季度、跨年度的社区文
化建设运动，是青枫墅园打造西溪乐活品
质社区的一大创想，继此次“采摘纳凉游”
后，青枫墅园还将有摄影文化展、秋季音
乐节、冬季养身膏方节等业主活动。

采鲜果 赏神龙川

青枫墅园乐活四季系列活动进行中

祝

福

南北文艺

祝您健康

到达果园啦
争先恐后采摘忙

好一颗仙果啊

吃了一天真累
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